
 "یبرق منطقه ا ی شرکت ها  نیمشترک تسویه حساب"وافقنامه سطح خدمت ت

 مقدمه . 1

به منظور تسویه حساب یا صدور صورتحساب خارج از دوره برای انشعاب   توانند یم   نیمشترک توسط این خدمت،  

 . موردنظر خود اقدام نمایند

 ت.رف یبه آن انجام خواهد پذ ن یشده از مراجع یتوافقنامه براساس نظرات جمع آور نیدر ا ینیبازب

 هدف . 2

برق   ی رکتهاش ه شده توسطئخدمت ارا ت یفیه با کئاست که به منظور ارا نیخدمت ا ح توافقنامه سط نیاز ا هدف

  ن، یمشترک  یتمام یبرا "یبرق منطقه ا یها شرکت نیمشترک تسویه حساب"خدمت  ل یتحو تیفیک  ،یقه اطمن

 د.ریمورد توافق قرار گ یو حقوق  ی قیدسته حق  دو اده کنندگان در صنعت برق کشور در هرفو است انیمتقاض

  تی مسئول. 3

مجوز   یدارا  رهیو غ  كیعه دولت الکترونشم، نقشه راه توسبه استناد برنامه پنجم، برنامه ش  یاقه طبرق من  یرکتهاش

شرکت موافقت   نیا.  ندباشی خود م   تیریدر حوزه تحت مد  رو یوزارت ن  -ریشرکت توان  یاستهایس   یو اجرا  جادیا

 : دیه نمائارا انیبه متقاض ریز بیکند که خدمت مورد نظر را به ترت یم

  مربوطه یاقهطشرکت برق من  یکیپرتال خدمات دولت الکترون  قیثبت درخواست از طر .1

 شده لام  اع  لیهمان شماره موبا  قیمراحل خدمت تنها از طر  یریگیپس از ثبت پ   ؛یریگیکد پ  افتیدر .2

 د.باشی م ریکد امکانپذ نیو ا یمتقاضط توس

  مرحله   نیکار در ا  یدرون سازمان  شگرد   نچنی موجود باشد و هم   صیه نواق چنان چ  ؛یکارشناس  یبررس .3

در دسترس    یقبل همان درگاه و براساس گام  قیدرخواست کننده از طر  ازیعات مورد نطلااو    رفتهیانجام پذ

 د. باشیم

  یینها  جهیم نتعلاا .4

  ییو دستگاه اجرا رندهیتعهدات متقابل خدمت گ. 4



ه  ئاه ارادستگ نیبه ا  یحضور  /تسپ  /سامانه  قیخود را تنها از طر  کاست مدار  فمجوز مکل  نیا  افتیدر  یمتقاض

 د.ینما

  مقرر نتواند در موعد  یسازمان، متقاض نیآنها به ا ل یفرمها و تحو ل یپس از ثبت درخواست و تکم  که  یصورت در

معادل    ی غرامت موجه   ریغ رکردیهر روز د  یسازمان به ازا  د، ینما  افتیخود را در  خ پاس دباشیم  یروز کار  دوکه  

  رکرد یوص دصخ   در یگونه غرامت  چی نامه شرکت، هاسبا توجه به اس)  دینمای پرداخت م   یبه متقاض   الیر رفص

 (. شود یخدمت پرداخت نم 

 قیدق  اه به صورتتگدس  یع رسانلااه اطگیپا  یه روئجهت ارا  رخدمتیعات خدمت ز مربوط به فرم اطلا  موارد

نحوه    ، یمتقاض یتعداد مرتبه مراجعه حضور  ،یی مراحل اجرا  از، یمورد ن  ک در رابطه با زمان انجام خدمت، مدار

زمانها  یدسترس کل  یرستدس   یو  و  طر  اتیزئج  هیبه خدمت  از  از   كیهر  یکیالکترون  خدمتز  یم  قیخدمت 

 .باشد یدر دسترس عموم م یاقهطبرق من  یشرکتها

  و پرداختها هانه یهز. 5

 . گرددی وب صنعت برق محاسبه مصم یهاو تعرفه نی ابق قوانطم  رندگانیه خدمت به خدمت گئارا نهیزه

  دوره عملکرد. 6

 یاقهطمن  برق   یاز شرکتها  كیعامل هر  تیریمد  ی و تحت امضا  29/12/1401  خ یخدمت تا تار  طح توافقنامه س  نیا

 .اعتبار دارد

 خاتمه توافقنامه . 7

 .ابد ی یخاتمه م یتقاض آن به م لیو تحو د ییتا ،یی پاسخ نهاخدمت با صدور  نیا افتیدر

 . ییپاسخ نها ،یریگی کد پ: یخروج یعاتاطلا مقلاا


