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 ازرسي و پاسخگویي به شكایات شركت توانیر: مدیركل دفتر ب

 پایش »سلامت اداری« وظیفه همه اركان و مسوولان مجموعه صنعت برق است 

مديركل دفتر بازرسي و پاسخگويي به شكايات شركت توانير در جلسه كميته سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم  

 وظيفه همه اركان و مسوولان سازمانهاي صنعت برق است.برق منطقه اي آذربايجان تاكيد كرد: پايش سلامت اداري  

به گزارش پايگاه خبري توانير به نقل از روابط عمومي برق منطقه اي آذربايجان، مجيد برنگي در اين جلسه تصريح 

كرد: كميته سلامت اداري در دستگاهها وظايف مهمي از قبيل سنجش و پايش ميزان سلامت و فساد اداري، شناسايي  

وگاههاي فسادخيز و راهكار مقابله با آن، توجه به قوانين و مقررات با رويكرد پيشگيري، بازدارندگي و برخورد قاطع  گل

با متخلفان، سنجش و اندازه گيري ميزان رضايتمندي مردم از نحوه ارائه خدمات شركت و تكريم ارباب رجوع را  

ي با اشاره به اينكه پايش سلامت اداري وظيفه همه اركان،  و برعهده دارد و اين اهداف بايد با جديت دنبال شوند.

سرپرستان و مسوولان شركتهاي صنعت برق است، افزود: وظيفه ما در سلامت اداري دقت در پيدا كردن مفاسد و  

سرعت عمل در برخورد سريع با آن است، زيرا با كوتاهي در اين موضوع اين فساد به بحران تبديل خواهد شد و قطعا 

مدير كل بازرسي و  افيت، انظباط در كار و كاركرد درست كميته در امور مرتبط با مردم، مورد انتظار همه است.شف

پاسخگويي به شكايات شركت توانير در پايان برخي شيوه هاي نظارت فردي و سيستمي براي مقابله با فساد اداري در  

اده مديرعامل برق منطقه اي آذربايجان اظهار داشت: در اين در ابتداي اين جلسه، اسماعيل زسازمانها را تبيين كرد.

جلسه ضمن ارائه و بررسي عملكرد شركت در اين خصوص، به رصد برنامه هاي مرتبط با موضوع سلامت اداري و  

حقوق شهروندي بر مبناي اهداف و شفافيت در سياستهاي خدمت رساني وزارت نيرو و مجموعه صنعت برق پرداخته  

وي افزود: در دولت سيزدهم، سلامت اداري و حفظ حقوق شهروندان در عرصه  زيه و تحليل قرار مي گيرد. و مورد تج 

در اين جلسه همچنين محمدرضا هاي مختلف به جد سرلوحه اقدامات برق منطقه اي آذربايجان قرار داشته است.

داري برق منطقه اي آذربايجان به بيان  رستمي نوشهر معاون منابع انساني و خليل بانان علي عباسي معاون بهره بر 

بانان در سخنان خود، بازرسي را از حوزه هاي پركار  مواردي از سلامت اداري و صيانت از حقوق شهروندي پرداختند.

در سازمان قلمداد كرد و گفت: موارد مطرح شده براي مردم در سطح شركت به لحاظ تاثير پاسخهايي كه از سوي  

ده مي شود، بسيار مهم و به نوعي بيانگر چهره سازمان در موضوع خدمت رساني و اعتمادسازي  شركت به مراجعين دا

 عمومي است.


