




انجام خدمات بين دو جهان كنوني مستلزم تعامل دوسويه مشتري
و شركت برق منطقه اي آذربايجان بعنوان  وخدمت رسان مي باشد
و  ، آذربايجان عربي متوالي امر انتقال در سه استان آذربايجان شرقي

و تسهيل  و اردبيل به جهت ارائه مطلوب تر خدمات خود روند انجام كار
كتابچه حاضر را به عنوان راهنماي بخشي در جهت تكريم ارباب رجوع

و در اختيار شما مراجعين  از خدمات مورد نياز مردم شريف تدارك
.محترم قرار داده است

و انتقادات سازنده از سوي شما بتوانيم اميد است با دريافت پيشنهادات
 ، پاسخگوي نيازهاي شما مراجعين محترم با انجام هر چه بهتر خدمات
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:خدمات مشتركين-1
.حقوقي(فرم درخواست انشعاب- (

).حقيقي(فرم درخواست انشعاب-
.استعلام وضعيت درخواست-
.رويت صورتحساب مشتركين-
.محاسبه هزينه انشعاب-
 فرآيند فروش انشعاب-
:مديريت مصرف-2
 مديريت مصرف در صنايع-
 مديريت مصرف در اداري-
:فرمهاي ارتباطي-3
و درخواست هاي مردمي- فرم شكايات
فرم نظر سنجي از ارباب رجوع-
 برق آذربايجانفرم تماس با شركت-
و پيگيري شكايات وزارت نيرو-  سامانه ثبت
و پيگيري شكايات توانير-  سامانه ثبت

�6cd�7�8 ����تا¢¡$#و



�6cdتا¢¡$#و����

۴

www.azrec.co.ir 
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)حقوقي(فرم درخواست انشعاب*:خدمات مشتركين

 www.azrec.co.ir/ درخواست انشعاب حقوقي-فرم/ مشتركين- دفتر خدمات
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)حقيقي(فرم درخواست انشعاب* :دمات مشتركينخ

حق-فرم/ مشتركين- دفتر خدمات  www.azrec.co.ir/قييدرخواست انشعاب
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استعلام وضعيتدرخواست* :دمات مشتركينخ

 www.azrec.co.ir/ وضعيت-استعلام/ مشتركين- دفتر خدمات
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١مشتركينرويت صورتحساب :دمات مشتركينخ-1

 www.azrec.co.ir/ مشتركين- صورتحساب-رويت/ مشتركين- دفتر خدمات
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٢رويت صورتحساب مشتركين* :دمات مشتركينخ-1

/www.azrec.co.ir 
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هزينه انشعابمحاسبه* :دمات مشتركينخ

www.azrec.co.ir/انشعاب-هزينه-محاسبه/مشتركين-دفتر خدمات
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١فرآيند فروش انشعاب* :دمات مشتركينخ-1
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٢فرآيند فروش انشعاب* :دمات مشتركينخ-1
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:مديريت مصرف
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 مديريت مصرف در صنايع-١:مديريت مصرف
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 خانگي مديريت مصرف-٢:مديريت مصرف
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پيامهاي مديريت مصرف-3:مديريت مصرف
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كهامراجعين محترم خواهشمند است ضمن تكميل فرم هاي نظر سنجي نسبت به معرفي همك راني

.فرم ياد شده اقدام فرمائيدبيشترين همكاري را در زمينه خدمات مورد نياز شما انجام داده اند در 
روابط عمومي

نمونه فرم نظر سنجي در سايت
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و-اخذ فرم نظر سنجي برگ ملاقات
از ورودي شركتبروشورراهنماي مراجعين

واحد مورد نظرمراجعه به

پر نمودن فرم نظرسنجي وارائه پيشنهاد

تكميل برگ ملاقات

روند مراحل كار

ارائه به مبدا
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از ارباب رجوعفرم نظر سنجي

كهامراجعين محترم خواهشمند است ضمن تكميل فرم هاي نظر سنجي نسبت به معرفي همك راني

.بيشترين همكاري را در زمينه خدمات مورد نياز شما انجام داده اند در فرم ياد شده اقدام فرمائيد

روابط عمومي
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نمونه برگ ملاقات
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مراجعينبروشور راهنماي
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بروشور راهنماي مراجعين
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بروشور راهنماي مراجعين
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بروشور راهنماي مراجعين

)مگاوات7بالاي(فرآيند فروش مشتركين صنعتي
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تابلوي راهنماي طبقات


